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Rezumat: Cunoasterea in totalitate a mediului unei organizatii, atdt intern, cdt si extern, reprezintd una dintre cele
mai importante aspecte in ceea ce priveste dezvoltarea organizationald. In aceastd perioadd, in special, cind
schimbarea este din ce Th ce mai dominanta in cadrul sistemelor social-economice, este necesard cunoasterea si
intelegerea influentelor din partea mediului, astfel incdt sa se poatd asigura adaptarea permanenta la modificarile
aparute. Astfel, prezenta lucrare are drept scop evidentierea importantei pe care o are cultura intr-o organizatie,
definirea clara a culturii, precum si identificarea interdependentei dintre schimbare, cultura si performantele unei
organizatii nonguvernamentale.
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Abstract: Full knowledge of an organization’s environment, internal and external, is one of the most important matters
in terms of organizational development. During this period, in particular, when change is becoming increasingly
dominant in social economic systems, knowledge and understanding of the environmental influences is needed so that
it can be ensured that changes are constantly adapted. Thus, this paper aims to highlight the importance of culture in
an organization, to clearly define culture, and to identify the interdependence between change, culture and the
performance of a non-governmental organization.
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1. Introducere

Un rol foarte important in dezvoltarea unei organizatii pe termen lung, fie ea non-
guvernamentald sau nu, 1l are tocmai cultura acesteia, deoarece cultura este unul dintre domeniile
de gestionat in ceea ce priveste managementul unei organizatii. Ea reprezinta, totodata, un
domeniu de actualitate in managementul modern, influentand atat succesul, cat si esecul unei
organizatii'. Obtinerea succesului, respectiv a esecului, sti la baza modului in care sunt gestionate
activitatile in organizatie, precum si a modului de diagnosticare a mediului intern si extern acesteia.
Cu alte cuvinte, ne putem referi la schimbarile legislative, tehnologice, decizii adoptate de Guvern,
ca factori externi, si la tehnologie, productie, modurile in care sunt organizate activitdtile si, mai
ales, la oamenii, resursele umane existente, ca factori interni. Acestea din urma pot avea o influenta
semnificativa in activitatea organizatiei, datorita factorilor ce pot, uneori, impiedica schimbarea,
cum ar fi: frica de esec, neadaptarea, obiceiurile diferite etc. Tocmai de aceea, in privinta
valorificarii evolutiei activitatilor si a implicarii oamenilor din organizatie in activitati, includem
viziunea lor, totalitatea parerilor si nevoilor lor. Prin acest mod, sunt identificate perceptii,
principii, valori, sunt descoperite standarde, sunt elaborate norme, noi regulamente, politici ce
contribuie la formarea viitorului organizatiei. Reusim, astfel, sd vorbim despre cultura
organizationald, mai exact despre totalitatea valorilor, standardelor, opiniilor existente, elemente
care sunt de ajutor in managementul organizatiei pentru realizarea, in principal, a functiei de
previziune cu privire la organizatie si la viitorul ei, dar si a functiilor de organizare, coordonare si
control-evaluare.

Asadar, prezenta lucrare are scopul de a evidentia importanta mediului intern al unei
organizatii prin prisma culturii organizationale, avand ca obiectiv general marcarea aspectelor
definitorii acesteia in ceea ce priveste organizatiile nonguvernamentale formate din studenti.
Cultura organizationala va fi, astfel, explicata pe baza teoriilor dezvoltate de diversi specialisti,
precum si a unor exemple concise din experientele membrilor Uniunii Studentilor din Romania

! Graur, E. (2011). Aspecte ale impactului culturii organizatiei asupra eficientei organizatiei. Analele Stiintifice ale Universitatii
Cooperatist-Comerciale din Moldova, 1(9), 52-56.
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(U.S.R.) si ai unei asociatii membre a acesteia din Zona Sud-Est. Obiectivul consta in evidentierea
caracteristicilor organizationale, in special in actualul context organizational, in care factorul-cheie
in obtinerea avantajului competitiv este adaptabilitatea.

Ca urmare, intelegerea conceptului de culturd si a modului in care poate aceasta sa
influenteze procesul de dezvoltare al unei organizatii, in special a unei asociatii studentesti,
reprezintd o primi etapa, esentiald, in atingerea scopului acestei lucrari. Tn acest mod, vor putea fi
identificate elementele-cheie in dezvoltarea federatiei studentesti USR, in general, dar si a
respectivei asociatii membre a acesteia, in special. Astfel, asociatia membra avuta in discutie in
continuarea lucrarii este reprezentata de Uniunea Studentilor Academiei de Studii Economice din
Bucuresti (USASE).

2. Managementul schimbarii si al culturii organizationale

Notiunea de cultura inseamnad, in esentd, conceptii, valori materiale si spirituale, cu ajutorul
carora se constituie personalitatea, felul de a fi al unui individ. Ea reprezinta, totodata, un ansamblu
de preocupiri morale, artistice, intelectuale?, sau cunostinte detinute de o persoani in variate
domenii, cunostinte cu privire la diverse traditii, ca, de exemplu, cultura americani, japonezi etc.’.
Cultura organizationala este acel mod In care persoanele si grupurile de persoane dintr-0
organizatie interactioneaza atat unii cu ceilalti, cat si cu lumea exterioara. Astfel, cultura, din punct
de vedere organizational, poate fi definitd ca un comportament general adoptat la nivelul intregii
organizatii. Altfel spus, poate reprezenta un mod de a comunica, de a transmite informatiile in
mediul intern al unei organizatii, lucru ce poate fi conturat de valorile, credintele stabilite de cétre
lideri si/sau conducere. In acest mod, personalul, in cadrul acestei lucrari fiind reprezentat de
studentii voluntari, va putea fi integrat corespunzitor in organizatie. Insa dezvoltarea unei culturi
organizationale poate fi cel mai dificil proces, deoarece ea merge dincolo de fondatori, lideri,
directori sau servicii, proiecte. Ea este cel mai bine imbunatatita atat timp cat se tine cont de
elementele de invitare organizationald, sistematici, corespunzitoare pentru schimbare®.

Pe de alta parte, insd, schimbarea inseamna o transformare, o evolutie, sau chiar o trecere
de la un set de conditii la altul. Schimbarea se referd la realitatea la care, atat indivizii, cat si
organizatiile, fac fatd pentru a supravietui, fiind unul dintre motivele pentru care reprezinta si una
dintre cele mai critice aspecte ale unui management eficient si eficace®. Ca urmare, schimbarea,
din punct de vedere organizational, poate fi definitd ca acea posibilitate de ajustare a existentei
unei organizatii la conditiile mediului extern, si, in acelasi timp, la conditiile mediului intern.
Importanta acestor conditii consta in faptul ca, ulterior, se va putea constitui un proces eficient de
stabilitate, care, in ceea ce priveste o intreprindere, poate fi aplicat doar prin cunoasterea viziunii
sl misiunii acesteia, a structurii organizationale, dar si a resurselor de care dispune (sau poate
dispune) respectiva organizatie. Unul dintre cei mai recunoscuti analisti in domeniul psihologiei
si sociologiei organizationale, Kurt Lewin, afirma faptul ca schimbarea reprezintd ,,un echilibru
dinamic al unor forte care, pe de-o parte, fac presiuni asupra schimbarii, iar pe de altd parte,
determini o rezistenti la schimbare”®. Astfel, determinarea schimbirii, din partea organizatiei, sti
la baza rezistentei din partea individului. Dacd o persoand, sau chiar o organizatie, are 0 anume
deprindere, procesul de schimbare va deveni unul mult mai dificil, dar nu imposibil. Totodata,
aceastd rezistentd la schimbare poate Insemna un fenomen pozitiv, deoarece ea demonstreaza

2 Anastasiu, I. (2011). Culturd si diversitate : introducere in sociologie. Bucuresti: Editura ASE.

% Kaasa, A., Vadi, M., Varblane, U. (2014). Regional cultural differences within European countries: Evidence from
multi-country surveys. Management International Review, 54(6), 825-852.

4 Serrat, O. (2017). A primer on organizational culture. In Knowledge solutions (pp. 355-358). Springer, Singapore,
disponibil la: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-10-0983-9_40#citeas, accesat la data de 10 martie
2022.

5 Sings, K. (2009). Organisation change and development. Excel Books India, pagina 4, disponibil la:
https://shorturl.at/wFXY4, accesat la data de 18 martie 2022.

® Burdus, E., & Popa, |. (2018.). Metodologii manageriale. Bucuresti: Pro Universitaria, pagina 38.
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existenta unui grad anume de putere si stabilitate, echilibru. Dimpotriva, efectele ei pot fi si
negative, deoarece se pot forma neintelegeri la nivelul subiectului, dar si posibile piedici pe calea
succesului sau.

Pandemia cu virusul COVID-19, desi initial a reprezentat un obstacol in calea succesului
intregii societdti, a avut un impact puternic asupra educatiei si formarii studentilor si a accelerat
procesul de schimbare, prin oferirea unei oportunititi de invatare. In acest context, conducerea
federatiei studentesti USR si cea din cadrul USASE au identificat si evidentiat nevoile pentru
schimbare, mai exact pentru imbunatatirea calitdtii vietii de student si voluntar. Acestea au venit,
astfel, Tn sprijinul lor, prin gestionarea cu succes a activitatilor in mediul online, n anul 2020, si
in format hibrid, in anul 2021 si in prezent. Asigurand aceste procese de transformare, au putut fi
garantate cele mai bune rezultate in ceea ce priveste eficienta si eficacitatea voluntarilor in
organizatie.

Cercetdrile in ceea ce priveste cultura organizationald din cadrul unor organizatii non-
guvernamentale formate din studenti nu au fost deloc numeroase. Insi, studiile realizate pana in
acest moment au descoperit faptul cd organizarea si sustinerea unui training au un impact foarte
puternic asupra culturii organizationale intr-o astfel de organizatie’. Federatia studenteascd USR
este formatad din mai multe departamente, printre care se afla si un Departament de Training-uri.
Acest departament are ca scop dezvoltarea resurselor umane prin furnizarea de cunostinte din toate
domeniile necesare studentilor, voluntarilor din asociatiile membre ale USR, si nu numai®. Cultura
inseamna diversitate, in: cunoastere, educatie, perceptii, principii. Despre ,,frumosul” fiecarei
persoane in parte. Tocmai de aceea, prin intermediul acestor training-uri oferite de USR, studentii
din toatd tara au oportunitatea de a participa, de a cunoaste persoane diferite, de a invata, de a
observa pareri diferite, personalitati diferite, de a lega prietenii, si, in final, de a se dezvolta.
Totodata, cu ajutorul acestor intdlniri si al activitatilor ce implica socializare, oamenii comunica,
impartasesc convingeri, valori, comportamente comune cu privire la anumite aspecte ce pot crea
o directie a dezvoltarii federatiei, inclusiv a asociatiei membre din care fac parte. Putem spune,
deci, ca performanta organizationald este influentatd in mare masurd de cultura acesteia, tocmai
datoritd faptului cd permite dezvoltarea motivatiilor si a implicatiilor voluntarilor in vederea
obtinerii rezultatelor dorite®.

3. Consideratii teoretice privind conceptul de cultura organizationala

Tematica referitoare la acest concept a atras atentia specialistilor din domeniul
antropologiei, cum ar fi personalitati precum Edward Burnett Tylor si George Peter Murdock.

Considerat fondatorul antropologiei culturale, Edward B. Tylor'® evidentiazi in lucrarea
sa ,,Primitive culture”, cultura ca fiind un intreg. Astfel, ,,in sensul sau etnografic, cultura
reprezinta acel ansamblu care cuprinde cunoastere, credinta, artd, morald, lege si alte obiceiuri si
capacititi dobandite de om ca membru al societitii”'!. Pornind de la aceasti premisi, putem crede
in existenta unei asemanari intre om si membrul unei societiti. Insa filosoful J.J. Rousseau'?, in
lucrarea sa ,,Emile”, evidentiaza faptul ca un individ este ,,0 unitate, un intreg care depinde de
propria persoana”. Iar in comparatie cu acesta, un cetdtean este ,,numaratorul unei fractii, a carei

" Docea, A. (2012). Impactul unui training de management al proiectelor asupra climatului organizational intr-un
ONG: de la satisfactie la performantda. Psihologia Resurselor Umane, 10(2), 65,84.

8 Uniunea Studentilor din Romania. (2022). Departamente, disponibil la: https://uniunea-studentilor.ro/departamente/,
accesat la data de 18 martie 2022.

® Tcaci, C. (2014). Cultura manageriald ca pilon al formérii culturii organizationale. In Strategii si politici de management in
economia contemporand (pp. 81-84), pagina 81, disponibil la: https:/ibn.idsi.md/vizualizare_articol/125436, accesat la data
de 18 martie 2022.

10 Lowie, R. H. (1917). Edward B. Tylor. American Anthropologist, 19(2), 262-268.

1 Tylor, E. B. (1871). Primitive Culture: Researches into the development of mythology, philosophy, religion, art and
custom (Vol. 2). J. Murray, pagina 374, disponibil la: https://shorturl.at/chxNR, accesat la data de 13 martie 2022.

12 Delaney, J. J. (2005). Jean-Jacques Rousseau (1712 — 1778). Internet Encyclopedia of Philosophy, disponibil la:
https://iep.utm.edu/rousseau/, accesat la data de 13 martie 2022.
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valoare depinde de numitor”, cel din urma insemnand societatea. Cu alte cuvinte, cetiteanul
depinde Tn mod semnificativ de intreaga comunitate, iar dezvoltarea sa este in stransa legatura cu
societatea, respectiv cultura din care face parte. Avand in vedere acestea, poate rezulta o definire
a culturii ca societate, ca un mod de viatd. Pe de altd parte, cand ne raportam la termenul de
,»individ”, posibilitatea acestuia de a evolua (personal si profesional) sti in propriile forte, puteri®3.
Aceasta diferentiere scoate in evidenta faptul ca individul poate evolua, in primul rand, prin propria
capacitate. Iar aceasta capacitate, transpusa la nivelul de cetatean, poate insemna o oportunitate
catre o schimbare mult mai complexd, atat a propriei persoane, cat si a societatii din care face
parte.

Abordand subiectii prezentei lucrdri, respectiv studentii voluntari, putem intelege ca un
student voluntar reprezinta o persoana care apartine unei organizatii nonguvernamentale, respectiv
asociatii studentesti, si care are anumite responsabilititi de Indeplinit fata de aceasta. Totodata, el
are oportunitatea de a invata, de a se perfectiona si, in final, de a deveni un exemplu si un sprijin
pentru toti ceilalti studenti. Astfel, va rezulta ceea ce numeam anterior o transpunere a capacitatii
individuale la nivel de membru al unei asociatii studentesti. lar acest lucru reprezinta un prim pas
spre dezvoltare pentru sine, pentru asociatie si chiar si pentru mediul extern al acesteia, pentru
intreaga societate. Exprimarea gandurilor, parerilor intr-un mod oportun poate ridica un semn de
intrebare, la un anumit moment, si poate provoca dorinta de inovatie, imbundtatire la nivelul
intregii organizatii, societati. Din acest motiv, putem afirma faptul ca dezvoltarea personald a unui
individ se afla in stransa legatura cu organizatia in care este membru. Asadar, consider ca procesul
de crestere profesionala si personald a unui student voluntar poate fi initiat doar daca exista dorinta
de schimbare, de dezvoltare. Daca dorinta de schimbare este vizibild, aceasta se va putea reflecta
in activitatile de zi cu zi ale individului (dezvoltare personald), dar si in cele din cadrul asociatiei
membre (dezvoltarea profesionald a individului si, In acelasi timp, recunoasterea organizatiei).

George P. Murdock, o personalitate importanta in domeniul antropologiel, si cel care a pus
bazele studiilor interculturale si a experimentarii presupunerilor despre societatea si cultura
umani!4, precizeazi in lucrarea sa ,,The Science of Culture” elemente importante ce definesc
cultura. Ca urmare, acesta considera cultura ca fiind ,,acea capacitate a omului de a-si forma
obiceiuri sau influente ale mediului social”'®. Astfel, comportamentul uman a reusit si obtini o
,valoare de supravietuire”, ce a dus la selectarea in propriul interes pe parcursul evolutiei organice.
Motivul este, asa cum mentiona G.P.Murdock, faptul ca reactiile umane pot fi considerate
susceptibile la schimbare ca urmare a obtinerii experientei. Prin urmare, pe masura ce un individ
obtine mai multa experientd, rata reactiilor instinctive va fi mai redusd, iar comportamentul
adaptativ devine mai pregnant. Datoritd intregii cercetari realizate de Murdock, acesta a reusit sa
evidentieze modalitatea prin care omul isi formeaza obisnuinta. Astfel, el a subliniat faptul ca
indemanarea omului de a-si forma o obisnuintd are o baza instinctuald sau ereditara. ,,Individul
intrd in lume si are un numdr mare de raspunsuri neorganizate, pe care reuseste sa le organizeze,
pas cu pas, in obiceiuri, ca urmare a experientei.’®” Autorul numeste aceasta un proces de
conditionare, prin care individul reuseste sd dobandeasca atat activitati culturale, cat si multe alte
obiceiurit’.

Astfel, fundamentul culturii 1l constituie chiar ereditatea, deoarece ofera unei persoane un
raspuns neorganizat, dar care va fi organizat prin procesul de conditionare a obiceiurilor. Mai mult
decat atat, ereditatea asigura mecanisme precum dispozitivele senzoriale, nervoase, motorii, prin
care omul reuseste sd gaseasca expresia comportamentului dobandit, instinctiv, personal si social.
De asemenea, aceasta posibilitate ii ofera omului anumite impulsuri de baza ce il indeamna catre

8Rousseau, J. J. (2021). Emile. Phoemixx Classics Ebooks, pagina 10, disponibil la:
https://fh2bookfree.com/uploads/files/2020-05/1590861361 emile-by-jean-jacques-rousseau.pdf, accesat la data
de 13 martie 2022.

14 Goodenough, W. H. (1994). George Peter Murdock. International Encyclopedia of the Social Sciences, 18, pagina
305, disponibil la: http://shorturl.at/stNZ3, accesat la data de 13 martie 2022.

15 Murdock, G. P. (1932). The science of culture. American Anthropologist, 34(2), 200-215, pagina 201.

16 Ibidem, pagina 201-202.

7 Ibidem.
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un comportament satisfacitor'®. Rezultd, asadar, ci o culturd consti in obiceiuri de grup, ce sunt
impartasite Tn mod comun de catre diferite persoane, membre ale unei societati. Aceste obiceiuri
la nivel de colectiv au fost definite de multiple personalitati ale domeniului stiintific, cea mai
importanta fiind identificata de catre antropologi. Opinia acestora ofera o perspectivd mult mai
ampla, prin faptul cd ei caracterizau obiceiurile de grup ca fiind trasaturi ale culturii, respectiv
,,obiceiuri purtate in sistemele nervoase individuale”!®. Ca urmare, se poate intelege faptul ci o
culturd a unei organizatii depinde de obiceiurile de grup formate, care sunt transmise de la
generatie la generatie. Pe de alta parte, desi diferenta dintre un obicei de grup si unul individual,
»traditional”, este evident data de nivelul subiectului caruia ii este adresat, se regasesc si asemanari
intre cele doud. Fie ca vorbim de un obicei individual sau de grup, individul nu ia propriile decizii,
nu este intr-adevar liber. Iar acest lucru este motivat de faptul ca, inca de la nastere, fiecare om a
crescut intr-un mediu anume, mediu cultural, in pofida faptului ca nu a fost o alegere proprie.
Fiecare om a avut pe cineva alaturi de-a lungul vietii, sau nu, iar comportamentul siu este
conditionat chiar de acest lucru. Nicio persoana nu alege unde si alaturi de cine sa se nasca, iar
acest lucru devine o conditie ce presupune adaptarea, identificarea acelor ,,valori de supravietuire”.
Cu alte cuvinte, cultura este raportatd de la un individ la altul, pentru ca fiecare om are o istorie
proprie, o istorie a originii sale. lar pentru ca aceste individualizari sa poata fi integrate intr-un
grup, intr-o organizatie, este necesara educarea cu privire la totalitatea culturilor oamenilor, in
general, precum si comunicarea constantd cu membrii respectivei organizatii, in special.

Cultura organizationald reprezinta, asadar, acel ,,model complex de valori, credinte, ce
include filosofii, comportamente si politici comune membrilor unei organizatii”?°. Mai mult decat
atat, cultura din cadrul unei organizatii, de orice tip, are ca rezultat un jargon definitoriu,
particular?. De exemplu, in cadrul federatiei USR, voluntarii sunt caracterizati ca fiind ,,Semper
Fidelis”, respectiv ,,intotdeauna fideli”. Un alt exemplu, Intalnit atat in USR, cat si in USASE, este
ca voluntarii sunt descrisi ca fiind ,,uniti pentru cultura”.

4. Modele si componente ale culturii organizationale

Conform documentatiei, In ceea ce priveste cultura, dar si eficienta si performanta
organizationald, au fost regasite, in literatura de specialitate, cateva modele, ce sunt intdlnite atat
in USR, cat si in USASE: modelul lui E. Schein si modelul lui Homburg&Pflesser. Potrivit
documentarii, aceste doua modele au un rol foarte important in analiza culturii organizationale
prin prisma eforturilor de intelegere atat a continutului cultural, cat si a celui organizational.

Edgar Schein defineste cultura organizationala ca ,,un model de ipoteze de baza comune
pe care grupul le-a invatat in timp ce si-a rezolvat problemele de adaptare externa si integrare
internd”%2, Adaptand aceastd definitie, pe parcursul proiectelor implementate in cadrul federatiei
si asociatiei avute in vedere, voluntarii se cunosc si, totodata, lucreaza in echipa catre acelasi scop.
lar pentru a putea ajunge la reusita acestuia, ei stabilesc ipoteze, strategii, de comun acord, cu
ajutorul carora intreaga echipd sd se simtd integrata, implicata, sarcinile sa fie finalizate, iar
eventualele probleme apérute sa poatd fi remediate cu usurinta.

De asemenea, Edgar Schein considera cultura organizationald ca acel ,atribut
organizational cel mai greu de schimbat si cel mai durabil”?®. Astfel, modelul lui Schein apreciazi
cultura organizationala ca fiind alcatuitd din trei niveluri: bazal, mijlociu, de suprafata. Primul
nivel cuprinde convingeri luate ca si reale (atribute vizibile), iar al doilea cuprinde valori
comportamentale existente intr-o organizatie, influentate de comportamentele primului nivel

18 Ibidem, pagina 202-203.

19 Ibidem, pagina 204.

2 Burdus, E., & Popa, I. (2018). Fundamentele managementului organizatiei. Bucuresti: Pro Universitaria.

2L |bidem.

22 Serrat, O. (2017). A primer on organizational culture. In Knowledge solutions (pp. 355-358). Springer, Singapore.

2 Bogdan, D.F. Cultura organizationald-intre teoriile de continut si procesuale, factori si tipologii, pagina 4,
disponibil la: http://psihologiaonline-ro.pensiunionline.com/download/art/A100_Cultura_organizationala.pdf,
accesat la data de 13 martie 2022.
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(valori percepute). Ca atribute vizibile?*, pot fi, spre exemplu, elementele de decor regisite in silile
in care au loc sedintele organizatiilor sau chiar vestimentatia, deoarece, in cadrul ambelor
organizatii, majoritatea voluntarilor poarta tricouri, hanorace reprezentative. De asemenea, pentru
cel de-al doilea nivel, acesta poate fi identificat doar prin socializarea cu totalitatea membrilor din
organizatie sau prin participarea la diverse activitati din cadrul acesteia. In ceea ce priveste ultimul
nivel (nivelul de suprafata sau fundamental), acesta contine valorile de baza, respectiv practica sau
.expresia tangibild a credintelor”, asumptiile reprezentative®. Drept exemplu, in cadrul USASE
sunt regasite valori ca: ,spiritul de initiativa, implicarea activa, voluntariatul, creativitatea,
comunicarea, entuziasmul, devotamentul, solidaritatea, integritatea, profesionalismul si
pasiunea™®®. In ceea ce priveste USR, federatia are la bazi principii cum ar fi: ,unitatea,
profesionalismul, continuitatea si non-partizanismul”?’.

Tn final, modelul lui Schein este reprezentat de o utilitate deosebiti, tocmai datorita faptului
ca reiese din posibilitatea explicarii comportamentelor organizationale contradictorii ce reies din
disonanta dintre diferitele niveluri ale organizatiei. Prin urmare, standardele si valorile sustinute
de o organizatie, precum cele mentionate anterior, pot fi polivalente, datorita perceptiilor diferite.
Acesta este motivul pentru care persoanele noi intr-o organizatie intampina dificultati in procesul
de integrare, respectiv integrarea necesita timp?8,

Modelul lui Homburg&Pflesser porneste Tn mod specific de la teoria lui Schein, respectiv
a componentelor culturii organizationale, care a facut distinctia intre trei niveluri diferite de
viziune, perceptie si interpretare: ipoteze bazale, principii si artefacte. Ca urmare, conceptul unei
organizatii nonguvernamentale ar include, in acest model, urmatoarele componente: valorile
organizationale bazale, standardele organizationale existente, instrumentele concrete si
comportamentele organizationale existente?®, Valorile organizationale bazale reprezinti ,,un
concept explicit, implicit si distinctiv al unui individ sau grup, care influenteaza alegerea metodei,
mijloacelor si a scopului actiunii dintre numeroasele optiuni posibile”*°. Standardele
organizationale diferda ca valoare prin cresterea nivelului de specificitate si cresterea relevantei
pentru comportamente. Valorile devin, astfel, baza dezvoltarii standardelor care, la randul lor,
creeazd un comportament specific. Aceste standarde sunt definite de modelul lui
Homburg&Pflesser ca fiind asteptari comportamentale, respectiv acele comportamente impartasite
cel mai putin de un grup. Diferenta dintre valori si standarde este aceea ca standardele ghideaza
comportamentul specific, iar valorile reprezinti o tendintd generali®. Instrumentele concrete si
comportamentele existente intr-o organizatie fac referire la obiceiurile si modalitatea de
comunicare create, cu o valoare simbolica puternica. Modalitatea de comunicare din cadrul unei
organizatii poate s reflecte dorinta de orientare catre voluntari si cdtre nevoile lor, mai precis prin
stilul discutiilor din timpul unor sedinte si proiecte®?. Astfel, prin modelarea acestor componente,
dar si prin dinamica mediului extern ce poate influenta semnificativ parcursul organizatiei si al
membrilor acesteia, se poate ajunge ca voluntarii, dar si organizatia, sa ajunga la un nou nivel al
performantei.

24 Macarie, C. F. (2011). Politica de gen in organizatiile publice. Cluj-Napoca: EIKON.

% Bogdan, D.F. Cultura organizationald-intre teoriile de continut si procesuale, factori si tipologii, pagina 4,
disponibil la: http://psihologiaonline-ro.pensiunionline.com/download/art/A100_Cultura_organizationala.pdf,
accesat la data de 13 martie 2022.

% Uniunea Studentilor Academiei de Studii Economice din Bucuresti. (2022). Despre Noi, disponibil la:
http://us.ase.ro/?page_id=45, accesat la data de 27 martie 2022.

2" Uniunea Studentilor din Romania. (2022). Despre noi, disponibil la: https://uniunea-studentilor.ro/despre-noi/,
accesat la data de 27 martie 2022.

2 Bogdan, D.F. Cultura organizationald-intre teoriile de continut si procesuale, factori si tipologii, pagina 4,
disponibil la: http://psihologiaonline-ro.pensiunionline.com/download/art/A100_Cultura_organizationala.pdf,
accesat la data de 13 martie 2022.

29 |bidem, pagina 6, disponibil la: http://psihologiaonline-ro.pensiunionline.com/download/art/A100_Cultura_
organizationala.pdf, accesat la data de 13 martie 2022.
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Fig. 1. Modelul culturii organizationale Homburg&Pflesser
Sursa: Adaptat de autor.®

5. Concluzii

Aparitia continud a schimbadrilor din cadrul sistemelor social-economice, generate de
factori externi precum virusul COVID-19, a condus la evenimente neasteptate atat in randul
studentilor, voluntarilor, cat si in randul organizatiilor nonguvernamentale. Astfel, s-au creat
perturbari semnificative in activitatea educationald a studentilor in universitati, precum si n
formarea, integrarea si invatarea din cadrul activitatilor de voluntariat. Avand in vedere acestea,
prezenta lucrare are ca subiect voluntarii din cadrul USR, tocmai pentru a face posibila dezvoltarea
acestei federatii si a asociatiilor sale membre, in general, in Zona Sud-Est, in special. Lucrarea
pune accent, asadar, pe considerentele teoretice existente de-a lungul timpului cu privire la
conceptul de culturd organizationald, punand accent pe situatiile regasite in cadrul acestor
organizatii nonguvernamentale precizate.

In concluzie, consider ci notiunea de cultura reprezinti nu doar exprimare, creativitate, Ci
reprezintd viata, in adevaratul sens al cuvantului. Ea reprezinta viata oamenilor, educatia,
principiile, perceptiile, valorile si standardele acestora, reprezinta limbaj, atitudine, comportament,
stil de viata adoptat de fiecare persoana in parte. De asemenea, pentru ca fiecare om este diferit,
cultura reprezinta si diversitate. Diversitate prin obiceiurile formate, traditiile, activitdtile efectuate
zi de zi. lar in ceea ce priveste dezvoltarea, un individ poate evolua, in primul rand, prin propria
capacitate, capacitate ce, ulterior, poate fi transpusd la nivelul de membru in cadrul unei
organizatii. Astfel, acest lucru poate fi, de asemenea, 0 oportunitate ce poate schimba parcursul
organizatiei, precum si cel al propriei persoane. Afldm, asadar, ca formarea unei culturi la nivel de
organizatie sta la baza formarii unei culturi la nivel de individ. Altfel spus, formarea unei culturi
la nivel de organizatie sta la baza exprimarii culturii fiecarui individ, deoarece ea, fiind formata
ereditar, existd, asa cum a fost mentionat intr-un capitol anterior.

De asemenea, conceptul de culturd organizationald inseamnd totalitatea principiilor,
valorilor, standardelor, obiceiurilor, la nivel de colectiv, existente intr-o organizatie. Astfel, ea se
refera la oameni, la resurse umane, respectiv la totalitatea valorilor, credintelor si
comportamentelor detinute de acestea. Tocmai din cauza aceasta, doresc sa evidentiez importanta
formarii si amplificarii culturii in cadrul unei organizatii nonguvernamentale. Ca urmare, in
viitorul apropiat imi propun sa continui gandirea, dar si cercetarea acestui plan, pentru a putea
ajunge la rezultate cat mai reprezentative pentru colectivitatea avutd in vedere, respectiv voluntarii

33 |bidem.
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din cadrul asociatiilor membre USR, Zona Sud-Est. Cum voi face acest lucru? Avand in vedere
faptul cd sunt membra in cadrul unei astfel de asociatii, respectiv si In USR, voi incepe elaborarea
unui chestionar destinat voluntarilor asociatiei mele, si nu numai. Totodata, voi alege si interviul
ca instrument de cercetare, interviu tintit conducerii federatiei studentesti, precum si asociatiilor
membre alese. Astfel, voi avea posibilitatea de a identifica o situatie deja existenta In privinta
culturii in cadrul acestor organizatii, precum si o situatie viitoare, ideald, in care ar putea ajunge
acestea.
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